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=
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M.Kep /
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SKOR
NO ASPEK YANG DINILAI 1 ‘ > ‘ 3 | 2
A. DOSEN
1 | Keandalan dan kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4
terhadap mahasiswa
2 | Dayatanggap dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa| 1 2 3 4
dengan cepat.
3 | Kepastian bahwa pelayanan dosen sesuai dengan ketentuan. 1 2 3 4
4 | Kepedulian dosen dalam memberi perhatian kepada mahasiswa. 1 2 3 4
B. TENAGA KEPENDIDIKAN
1 | Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan 1 2 3 4
pelayanan terhadap mahasiswa
2 | Dayatanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan 1 2 3 4
memberikan jasa dengan cepat.
3 | Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan 1 2 3 4
ketentuan.
4 | Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberi perhatian kepada 1 2 3 4
mahasiswa.
C. PENGELOLA
1 | Keandalan dan kemampuan pengelola dalam memberikan pelayanan 1 2 3 4
terhadap mahasiswa
2 | Dayatanggap pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan | 1 2 3 4
jasa dengan cepat.
3 | Kepastian bahwa pelayanan pengelola sesuai dengan ketentuan. 1 2 3 4
4 | Kepedulian pengelola dalam memberi perhatian kepada mahasiswa. 1 2 3 4
D. SARANA DAN PRASARANA
1 | Kecukupan 1 2 3 4
2 | Aksesibilitas 1 2 3 4
3 | Kualitas sarana dan prasarana 1 2 3 4

KETERANGAN: 1 = Buruk sekali 2 =Buruk 3 =Baik 4 = Baik sekali
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