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PETUNJUK:
Beri tanda silang (X) pada salah satu angka/ skor sesuai penilaian saudara!

Aspek Penilaian Skor

Petugas keuangan berpenampilan rapi dan sopan

Petugas keuangan bersikap sopan,ramabh,jujur

Prosedur pelayanan keuangan yang mudah dipahami

Kecepatan proses pemberian layanan keuangan

Ketersediaan layanan keuangan sesuai kebutuhan
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Tanggapan petugas keuangan secara cepat dan tepat terhadap
keluhan penguna layanan

7 Petugas keuangan memberikan informasi secara jelas dan 1 2 3 4
mudah dimengerti

8 Petugas keuangan berada di Ruang Layanan sesuai dengan | 1 2 3 4
jam kerja yang telah ditetapkan

9 Petugas keuangan berperilaku adil terhadap setiap pengguna | 1 2 3 4
layanan.

10 | Waktu tunggu petugas keuangan dalam melakukan pelayanan | 1 2 3 4
tidak terlalu lama

11 | Pemberian informasi biaya study disampaikan melalui surat | 1 2 3 4

resmi
12 | Pemberian dispensasi pembayaran biaya study mahasiswa 1 2 3 4
13 | Penyediaan layanan beasiswa untuk biaya study mahasiswa 1 2 3 4
14 | Ruang layanan dan Ruang tunggu pelayanan keuangan 1 2 3 4

nyaman, tertata rapi dan bersih

KETERANGAN: 1 = Buruk sekali 2 = Buruk 3 = Baik 4 = Baik sekali
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