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FORMULIR SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP 

SARANA PRASARANA IT 
 

 
Digunakan untuk 
melengkapi 

: SN.PT/D/SPWM/05 Standar Pengelolaan Kemahasiswan 

 SN.PT/D/SOP- 

SPWM/05.23 

SOP Evaluasi Pengelolaan Keluhan 

Mahasiswa 

 
 
 
 
 
 

 
Proses 

Penanggung Jawab  
Tanggal 

Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

 
1. Perumusan Sr. Felisitas A Sri S Misc, MAN 

 
Waket II 

  
1-8-2022 

 
2. Pemeriksaan Wibowo,S.Kep.,Ns.,M.Biomed 

Ketua 

STIKes 

  
8-8-2022 

 
3. Persetujuan 

Emy Sutiyarsih, S.Kep.,Ns., 
M.Kes 

 
Ketua Senat 

  
15-8-2022 

 
4. Penetapan Sr. Lusiana Riyanti, Misc 

Ka. Yayasan 

Pendidikan 

Misericordia 

 

  
22-8-2022 

 

5. Pengendalian Wisoedhanie Widi A., S.KM., 

M.Kes 

 

Ka. LPMI 
  

29-8-2022 
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FORMULIR SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP 

SARANA PRASARANA IT 

 
PETUNJUK: 

Beri tanda silang (X) pada salah satu angka/ skor sesuai penilaian saudara! 

 
No. Aspek Penilaian Skor 

Information system 

1 Staf IT bertugas untuk mengelola Sistem Informasi STIKes 
Panti Waluya Malang 

1 2 3 4 

2 STIKes Panti Waluya Malang memiliki website 1 2 3 4 

3 Website STIKes Panti Waluya Malang mudah dikunjungi oleh 
setiap civitas akademik 

1 2 3 4 

4 Website STIKes Panti Waluya Malang memberikan informasi 

terbaru mengenai kegiatan & prestasi yang diperoleh 

1 2 3 4 

5 Sistem Informasi Akademik STIKes Panti Waluya Malang 
mudah diakses oleh seluruh civitas akademik 

1 2 3 4 

6 STIKes Panti Waluya Malang memiliki fasilitas SIAKAD 1 2 3 4 

7 STIKes Panti Waluya Malang memiliki sistem informasi untuk 
layanan proses pembelajaran, penelitian, dan Program 
Kreativitas Mahasiswa. 

1 2 3 4 

8 STIKes Panti   Waluya   Malang   memiliki   sistem   informasi 

administrasi, akademik, keuangan, SDM dan sarana prasarana 

yang efektif. 

1 2 3 4 

9 STIKes Panti Waluya Malang memiliki fasilitas website e- 
learning 

1 2 3 4 

10 STIKes Panti Waluya Malang memiliki fasilitas website E- 
Library 

1 2 3 4 

11 STIKes Panti Waluya Malang telah menjalankan ujian berbasis 
online / Computer Based Test (CBT) 

1 2 3 4 

Maintenance software dan hardware 

1 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang melakukan perawatan dan 
pembaharuan terhadap Software Komputer 

1 2 3 4 

2 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang melakukan perawatan 
terhadap Hardware (Komputer, Printer, dll) 

1 2 3 4 

3 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang melakukan perawatan 
terhadap Jaringan 

1 2 3 4 

Management human source & system 

1 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang bekerja sesuai dengan 
tugas yang diberikan dengan baik 

1 2 3 4 

2 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang membagikan ilmu 
mengenai perangkat teknologi 

1 2 3 4 

3 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang memberikan pengarahan 
& pemahaman terhadap penggunaan perangkat komputer & 
jaringan 

1 2 3 4 

4 Staf IT STIKes Panti Waluya Malang memberikan pelatihan 
sistem informasi kepada seluruh civitas akademik 

1 2 3 4 
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KETERANGAN: 1 = Buruk sekali 2 = Buruk 3 = Baik 4 = Baik sekali 


