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FORMULIR SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
SARANA PRASARANA PERPUSTAKAAN

Digunakan untuk | : | SN.PT/D/SPWM/05 Standar Pengelolaan Kemahasiswan
melengkapi SN.PT/D/SOP- SOP Evaluasi Pengelolaan Keluhan
SPWM/05.23 Mahasiswa

Penanggung Jawab

Proses Nama Jabatan Tanda Tanggal
Tangan

1. Perumusan Ns. Ellia Ariesti, M.Kep Waket | (-[]l"'j 1-8-2022

L
2. Pemeriksaan | \wibowo,S.Kep.,Ns.,M.Biomed Ka. STIKes %ﬁ#ﬁ/ 8-8-2022
sl
i . . Ketua
3. Persetujuan Emy Sutiyarsih, S.Kep.,Ns.,M.Kes Senat 15-8-2022
4. Penetapan Sr. Lusiana Riyanti, Misc Ketua YPM M 22-8-2022
|
f

5. Pengendalian | Wisoedhani Widi A, S.KM., M.Kes | Ka. LPMI \J7

29-8-2022
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FORMULIR SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP

SARANA PRASARANA PERPUSTAKAAN

PETUNJUK:

Beri tanda silang (X) pada salah satu angka/ skor sesuai penilaian saudara!

No. | Aspek Penilaian Skor
1 Petugas perpustakaan dapat membantu saya pada saat saya 1 2 3 4
kesulitan menemunkan informasi
2 Petugas perpustakaan bersikap sopan dan ramah saat| 1 2 3 4
memberikan layanan
3 Petugas perpustakaan berpakaian rapi dan sopan 1 2 3 4
4 | Ketersediaan koleksi (buku dan jurnal) sudah menunjang 1 2 3 4
kegiatan belajar mengajar
5 Ketersediaan koleksi (buku dan jurnal) elektronik sudah 1 2 3 4
memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa dan dosen
6 Perpustakaan menyediakan (buku dan jurnal) tercetak versi 1 2 3 4
yang mutakhir (terbaru)
7 Koleksi mudah ditemukan pada jajaran rak 1 2 3 4
8 | Koleksi di rak disusun secara teratur 1 2 3 4
9 Kecukupan jumlah komputer untuk membantu mahasiswa 1 2 3 4
dalam menunjang kegiatan belajar mengajar
10 | Fasilitas hotspot memiliki kescepata yang stabil untuk | 1 2 3 4
menelusur informasi
11 | Perpustakaan memiliki gedung serta fasilitas yang mendukung | 1 2 3 4
dan memadai untuk kegiatan belajar mengajar
12 | Ketenangan ruang perpustakaan mendukung mahasiswa untuk | 1 2 3 4
belajar secara mandiri maupun berkelompok
13 | Ruang perpustakaan memiliki desain yang mampu merangsang | 1 2 3 4
daya kreativitas mahasiswa ataupun dosen
14 | Perpustakaan memiliki kondisi yang tenang sehingga| 1 2 3 4
mendukung dosen atau mahasiswa untuk belajar baik secara
mandiri maupun berkelompok
15 | Perpustakaan selalu dalam kondisi yang bersih sehingga 1 2 3 4
nyaman untuk belajar
16 | Jam buka dan tutup perpustakaan sesuai dengan jadwal yang | 1 2 3 4

telah ditentukan

KETERANGAN: 1 = Buruk sekali 2 = Buruk 3 = Baik 4 = Baik sekali
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