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Definisi   :  Standar pengendalian dokumen mutu merupakan panduan bagi 
ketua LPMI dalam menjalankan fungsi manajemen pengendalian 
dokumen mutu yang digunakan di STIKes Panti Waluya Malang 

Latar Belakang   :  Pengendalian dokumen mutu merupakan suatu kegiatan untuk 
memastikan bahwa pengelolaan dokumen mutu dan seluruh 
dokumen mutu yang diterbitkan baru maupun diterbitkan ulang telah 
disetujui dan disahkan oleh pihak yang berwenang serta terdistribusi 
dengan benar di lokasi penggunaannya   

Tujuan dan Sasaran  :  Standar pengendalian dokumen mutu yang ditetapkan dan dapat 
memberkan arah dan pedoman bagi pelaksanaan manajemen 
pengendalian dokumen mutu di setiap satuan divisi, prodi dan 
STIKes 

Subjek Pelaksana : 1. Ketua STIKes 
2. Waket 1 
3. Waket 2 
4. Waket 3 
5. Kaprodi 
6. Kepala Divisi 
7. Kepala LPMI 

Definisi Istilah  :  1. Dokumen Mutu adalah berkas yang berisi pernyataan terkait 
kebijakan, manual, standard, operasional prosedur dan formulir 
yang digunakan sebagai acuan dalam pelaksanaan seluruh 
aktivitas Tri Dharma Perguruan Tinggi yang mengacu pada SN 
DIKTI.  

2. Pengendalian adalah fungsi manajemen untuk memastikan 
bahwa dokumen mutu di STIKes Panti Waluya Malang telah di 
implementasikan sesuai dengan yang direncanakan 

Pernyataan Isi 
Standar 

:  1. Ketua LPMI bertanggung jawab dalam melakukan manajemen 
pengendalian dokumen mutu yang digunakan di SPWM 

2. Ketua LPMI berkoordinasi dengan seluruh penanggung jawab 
divisi melaksanakan monitoring dan evaluasi dokumen mutu yang 
dilaksanakan setiap 4 Tahun sekali, disesuaikan dengan IKU dan 
IKT yang telah ditetapkan dalam renstra 

3. Ketua LPMI dan tim, berkoordinasi dalam penetapan dan 
pemberian stemple kadaluarsa pada dokumen mutu yang tidak 
berlaku 

4. Ketua dan tim LPMI menerapkan regulasi penyimpanan data 
audit mutu dan monev, dengan lama waktu penyimpanan 
maksimal adalah 10 Tahun 
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Strategi Pencapaian : 1. LPMI melaksanakan sosialisasi kegiatan monitoring dan evaluasi 
yang berkala 

2. LPMI melakukan sosialisasi penyusunan dokumen mutu kepada 
seluruh divisi. 

3. LPMI melaksanakan workshop penyusunan dokumen mutu 
kepada seluruh kepala divisi. 

4. LPMI melakukan pendampingan atau melaksanakan focused 
group discussion dalam penyusunan 

Indikator : 1. Tersedianya dokumen mutu yang sesuai dengan IKU dan IKT 
renstra SPWM dengan target 100% 

2. Seluruh divisi menyusun dokumen mutu sesuai dengan 
kebutuhan dengan target 100% 

Manual Standar :  Manual Penyusunan 

Standar Operasional 
Prosedur Pendukung 

:  SOP Evaluasi Dokumen Mutu LPMI 

Formulir :  Formulir Evaluasi Dokumen Mutu 

Landasan : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 
tentang Sistem Pendidikan Nasional 

2. UU No. 20 Tahun 2003 Tentang Sisdiknas mengamanatkan 
reformasi pendidikan tinggi 

3. UU.No. 12 Tahun 2012 Bab III Tentang Pendidikan Tinggi 
Penjaminan Mutu 

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2005 
Tentang Standar Nasional Pendidikan 

5. Permenristekdikti No. 62 tahun 2016 
6. Bahan Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu Internal Perguruan 

Tinggi, DIKTI tahun 2010 
7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 32 tahun 2013 

tentang Perubahan atas PP No.19 Tahun 2005 tentang Standar 
Nasional Pendidikan 

8. Permendikbud No. 049 Tahun 2014 tentang Standar Nasional 
Pendidikan Tinggi 

9. Permendikbud No 50 Tahun 2014 tentang Sistem Penjaminan 
Mutu Pendidikan Tinggi 

10. Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015 tentang SNPT 
11. Pedoman Sistemn Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi, Dikti 

Tahun 2014 
12. Peraturan Presiden 8 Tahun 2012 tentang kerangka Kualifikasi 

Nasional Indonesia 
13. Statuta STIKes Panti Waluya Malang Tahun 2018 
14. Rencana Strategis STIKes Panti Waluya Malang Tahun 2019-

2023 
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Tabel Indikator Ketercapaian Standar Pengendalian Dokumen Mutu 

  

No.  Sumber  Deskriptor  Target  
 Indikator   

2019  2020  2021  2022  2023  
1  IKT 

5.9.8 
Persentase 
aksesabilitas 
stakeholders 
internal dan 
eksternal terhadap 
hasil audit hasil 

70%  30%  40%  50%  60%  70%  

2 IKT 
5.9.9 

Persentase 
aksesabilitas 
stakeholders 
internal dan 
eksternal terhadap 
hasil 
pengembangan 
standar mutu 

70% 30% 40% 50% 60% 70% 

3 IKT 
5.9.24 

Terlaksananya 
Rapat Tinjauan 
Manajemen 
Institusi 

1x/tahun  1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 

4 IKT 
5.9.25 

Terlaksananya 
rapat tinjauan 
manajemen di 
masing-masing 
unit/divisi 

80%  50%  60%  70%  80%  80%  

 
 

 

  

 


