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Definisi  : Pengelolaan biaya kesehatan STIKes Panti Waluya 

dilakukan untuk memberikan layanan asuransi yang baik 

kepada mahasiswa agar membantu meringankan biaya 

rumah sakit pada waktu mahasiswa STIKes sakit dengan 

berobat di rumah sakit yang tertera pada formulir iuran 

kesehatan 

Latar Belakang  : Kesehatan merupakan unsur yang sangat penting dalam 

kehidupan seseorang untuk menciptakan individu yang 

produktif. Oleh sebab itu STIKes Panti Waluya memberikan 

fasilitas kepada mahasiswa yang berkaitan dengan iuran 

kesehatan. Iuran kesehatan dikelola mandiri oleh STIKes 

Panti Waluya dengan harapan mempermudah mahasiswa 

dalam proses pencairan dana asuransi 

Tujuan dan Sasaran : Tujuan standar ini adalah mengevaluasi seluruh aktivitas 

pencairan dana iuran kesehatan 

Subjek Pelaksana : 1. Ketua STIKes 

2. Waket II 

3. Waket III 

4. Belmawa 

5. BAUK 

Definisi Istilah : 1. Mahasiswa adalah sebutan bagi orang yang sedang 

menempuh pendidikan tinggi di sebuah perguruan tinggi 

yang terdiri dari sekolah tinggi, akademi, dan yang paling 

umum adalah universitas 

2. Formulir adalah kata yang berasal dari bahasa Belanda, 

formulies yang artinya sebuah kertas yang berisi 

beberapa pertanyaan formal yang harus diisi 

3. Iuran adalah pertanggungan atau perjanjian antara dua 

belah pihak, dimana pihak satu berkewajiban membayar 

iuran/kontribusi/premi. Pihak yang lainnya memiliki 

kewajiban memberikan jaminan sepenuhnya kepada 

pembayar iuran/kontribusi/premi apabila terjadi sesuatu 

yang menimpa pihak pertama atau barang miliknya 

sesuai dengan perjanjian yang sudah dibuat 

4. Iuran Kesehatan adalah sejumlah uang yang dibayarkan 
oleh mahasiswa untuk layanan kesehatan 

5. Prosedur Pengklaiman adalah suatu prosedur yang 

dilakukan oleh mahasiswa yang sakit dalam mengajukan 

penggantian biaya perawatan yang telah dibayarkan 

sebelumnya sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

6. Sosialisasi adalah proses penanaman atau transfer 

kebiasaan atau nilai dan aturan dari satu generasi ke 

generasi lainnya dalam sebuah kelompok atau 

masyarakat 
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7. Kesehatan merupakan kondisi kesejahteraan fisik, 

mental, dan sosial yang lengkap dan bukan sekadar tidak 

adaya penyakit atau kelemahan 

Pernyataan Isi Standar : 1. Mahasiswa mengetahui dengan jelas tentang tata cara 

pencairan biaya kesehatan 

2. Pihak keuangan melakukan sosialisasi kepada 

mahasiswa tentang iuran kesehatan 

3. Adanya formulir iuran kesehatan untuk mempermudah 

bagian keuangan melakukan monitoring iuran kesehatan 

4. Jumlah biaya kesehatan yang dibayarkan tidak 

memberatkan mahasiswa 

Strategi Pencapaian : 1. Melakukan sosialisasi kepada seluruh mahasiswa 

tentang iuran kesehatan yang dimiliki STIKes untuk 

memenuhi Standar Pengelolaan Biaya Kesehatan 

2. Meningkatkan Pemantauan terhadap biaya yang 

dikeluarkan untuk iuran kesehatan 

3. Meningkatkan evaluasi terhadap hasil pemantauan 

bersama semua pihak yang bertanggung jawab untuk 

memenuhi isi standar. 

Indikator : 1. Iuran kesehatan telah berjalan efektif 

2. Asuransi berlaku selama mahasiswa tersebut masih 

tercatat sebagai mahasiswa aktif di STIKes Panti Waluya 

Malang 

3. Adanya rumah sakit rujukan yang bekerja sama dengan 

STIKes Panti Waluya Malang 

Manual Standar : Manual Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian 

dan Pengembangan Mutu STIKes Panti Waluya Malang. 

 

Standar Operasional 

Prosedur Pendukung 

: Prosedur Pengelolaan Biaya Kesehatan 

Formulir  : 1. Formulir Iuran Kesehatan 
2. Formulir Klaim Biaya Kesehatan 
3. Formulir Evaluasi Pengelolaan Biaya Kesehatan 

Landasan : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 

2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional  

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 

Tahun 2005 Tentang Standar Nasional Pendidikan  

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 32 

tahun 2013 tentang Perubahan atas PP No.19 Tahun 

2005 tentang Standar Nasional Pendidikan  

4. Peraturan Presiden 8 tahun 2012 tentang Kerangka 

Kualifikasi Nasional Indonesia  

5. Undang-Undang Republik Indonesia No 12 tahun 2012 

tentang Pendidikan Tinggi 

6. Permendikbud No. 049 Tahun 2014 tentang Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi  

7. Permendikbud No 50 Tahun 2014 tentang Sistem 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi  

8. Permenristek DIKTI No. 62 tahun 2016 tentang SPM 
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Dikti 

9. Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016 Tentang Akreditasi 

Program Studi dan Perguruan Tinggi 

10. Statuta STIKes Panti Waluya Malang Tahun 2019 

11. Rencana Induk Pengembangan STIKes Panti Waluya 

Malang tahun 2019-2038 

12. Rencana Strategis STIKes Panti Waluya Malang tahun 

2019-2023 

13. Rencana Operasional STIKes Panti Waluya Malang 

tahun 2019 

14. Rencana Strategis Prodi D-III Keperawatan STIKes Panti 

Waluya Malang tahun 2019-2023 

15. Rencana Operasional Prodi D-III Keperawatan STIKes 

Panti Waluya Malang tahun 2019 
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Indikator Ketercapaian 

 

No. Sumber Deskriptor Target 
Indikator 

2019 2020 2021 2022 2023 

1  Terlaksananya 

layanan kesehatan 

bagi mahasiswa 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2  Terlaksananya 

kegiatan monitoring 

dan evaluasi 

layanan 

kemahasiswaan, 

yang meliputi 

bimbingan dan 

konseling, 

beasiswa, 

kesehatan, 

bimbingan karir dan 

kewirausahaan, dan 

pengembangan soft 

skill mahasiswa  

1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 

3  Terlaksananya 

kegiatan audit mutu 

internal layanan 

kemahasiswaan, 

yang meliputi 

bimbingan dan 

konseling, 

beasiswa, 

kesehatan, 

bimbingan karir dan 

kewirausahaan, dan 

pengembangan soft 

skill mahasiswa  

1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 
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