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Definisi  : Standar Layanan Pengembangan soft skill kepada 

Mahasiswa adalah standar layanan kegiatan yang diberikan 

untuk mengembangkan ketrampilan mahasiswa dalam 

berhubungan dengan orang lain dan mengatur dirinya sendiri 

dengan menanamkan nilai institusi: empati, rendah hati, 

tulus, suka menolong, loyal, pemaaf dan budaya organisasi: 

Discipline, Innovative, Communicative, Collaborative, 

Creative, Competent (DIC4) sehingga dapat menampilkan 

kinerja yang maksimal 

Latar Belakang  : Permenristek Dikti Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar 

Pendidikan Tinggi dan Perpres No. 8 Tahun 2012 yang 

membahas proses pembelajaran bersifat interaktif, holistik, 

integratif, saintifik, kontekstual, tematik, efektif, kolaboratif, 

dan berpusat pada mahasiswa.. STIKes Panti Waluya 

Malang juga melihat bahwa sumber daya manusia yang 

dapat bertahan di dunia usaha/industri 80% ditentukan oleh 

soft skill.  

Tujuan dan Sasaran : Tujuan standar ini adalah memberikan rumusan spesifikasi 

teknis Layanan Pengembangan soft skill dengan 

memperhatikan kesesuaiannya dengan visi dan misi STIKes 

serta sesuai dengan SN-PT. 

Sasaran standar ini adalah: 

1. Ketua STIKes  

2. Waket I, II, dan III  

3. Belmawa STIKes  

4. Kemahasiswaan Prodi  

5. Sivitas akademika  

6. Mahasiswa  

Subjek Pelaksana : Belmawa STIKes dan PJ Kemahasiswaan Prodi  

Definisi Istilah : 1 Layanan Pengembangan soft skill adalah berbagai 

kegiatan yang mengasah proses berpikir mahasiswa 

seperti seminar, pelatihan, diskusi ilmiah, dan lain-lain.  

2 Mahasiswa adalah seluruh mahasiswa aktif di lingkungan 

STIKes Panti Waluya Malang  

Pernyataan Isi Standar : Kaprodi berkoordinasi dengan Ketua STIKes, Waket I, II, dan 

III berkewajiban menyusun pencapaian soft skill yang harus 

dimiliki lulusan dengan mengacu pada nilai institusi dan 

budaya organisasi yang ada di lingkungan STIKes sekurang-

kurangnya dalam waktu 5 tahun sekali.  

Strategi Pencapaian : 1. Kaprodi berkoordinasi dengan Ketua STIKes dan Waket I, 
II, III membuat softskill statement lulusan yang 
diintegrasikan dengan kompetensi lulusan sebagai brand 
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image lulusan dengan mengacu pada nilai institusi dan 
budaya organisasi yang ada di lingkungan STIKes 

2. Kaprodi dan BELMAWA STIKes mengidentifikasi 
pengembangan softskill yang akan dilakukan pada 
mahasiswa di Prodi masing-masing  

3. Waket I dan Waket III membuat perencanaan kegiatan 
(kalender) akademik dan kemahasiswaan dalam ruang 
lingkup STIKes yang mengintegrasikan kegiatan Prodi 
untuk seluruh mahasiswa sesuai dengan tingkatan 
masing-masing yang menggambarkan proses 
pembangunan karakter lulusan sesuai dengan nilai 
institusi dan budaya organisasi  

4. Dosen melakukan aktifitas kurikuler dengan 
mengupayakan pengembangan softskill mahasiswa 
sesuai dengan perencanaan yang telah dibuat  

5. BELMAWA melakukan aktifitas ekstra kurikuler dengan 
mengupayakan pengembangan softskill mahasswa sesuai 
dengan perencanaan yang telah dibuat  

6. Staf BAAK merekapitulasi dan mengarsipkan hasil isian 
formulir monitoring  

7. BELMAWA di masing-masing Prodi memantau secara 
rutin dan terjadwal pengembangan softskill mahasiswa di 
aktifitas kurikuler dan ekstra kurikuler baik melalui formulir 
monitoring dan laporan Dosen  

8. BELMAWA STIKes melakukan koordinasi dengan pihak 
terkait untuk monitoring pengembangan softskill 
mahasiswa 

Indikator : Ketentuan Pelaksanaan Layanan Pengembangan soft skill 

STIKes Panti Waluya Malang: 

1. Sasaran layanan  

a. Pelaksanaan Layanan Pengembangan soft skill kepada 

seluruh mahasiswa tanpa terkecuali sepanjang 

terdaftar sebagai mahasiswa STIKes Panti Waluya 

Malang  

b. Pelaksanaan Layanan Pengembangan soft skill berupa 

pemberian pelatihan kewirausahaan dan ketrampilan 

khusus  

c. Pelaksanaan Layanan Pengembangan soft skill dalam 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat berfokus 

pada pengembangan industri kreatif disesuaikan 

dengan kompetensi yang ada di masing-masing Prodi  

d. Pelaksanaan Layanan Pengembangan soft skill berupa 

kajian pengembangan ilmu terapan  

e. Pelaksanaan Layanan Pengembangan soft skill berupa 

kegiatan membentuk empati mahasiswa dalam kajian, 

forum ilmiah, pelatihan, bakti sosial  

2. Program layanan  

a. Program kewirausahaan dilakukan oleh unit yang 

ditetapkan dengan SK Ketua. Program utamanya 

adalah pelatihan cara memulai usaha dan mengelola 

usaha. Praktik dilakukan mahasiswa dalam bentuk 

usaha mandiri yang berada dalam bimbingan 

BELMAWA STIKes  
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b. Pengembangan soft skill dalam pengabdian 

masyarakat dilakukan melalui melibatkan mahasiswa 

dalam kegiatan pengabdian masyarakat Dosen dan 

disesuaikan dengan kompetensi program studi  

c. Pengembangan soft skill dalam kajian ilmu terapan  

d. Pengembangan soft skill dalam perilaku empati melalui 

kegiatan kepedulian terhadap kesejahteraan 

masyarakat, permasalahan sosial, ekonomi, politik, dan 

budaya  

Manual Standar : Manual Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, 

dan Pengembangan Mutu Pengembangan soft skill STIKes 

Panti Waluya Malang 

Standar Operasional 

Prosedur Pendukung 

: Prosedur Pelaksanaan Pengembangan soft skill STIKes 

Panti Waluya Malang  

Formulir  : Formulir Evaluasi Pengembangan soft skill STIKes Panti 

Waluya Malang  

Landasan : 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 

2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional 

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 

Tahun 2005 Tentang Standar Nasional Pendidikan 

3. Bahan Pelatihan Sistem Penjaminan Mutu Internal 

Perguruan Tinggi DIKTI tahun 2010 

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 32 tahun 

2013 tentang Perubahan atas PP No. 19 Tahun 2005 

tentang Standar Nasional Pendidikan 

5. Permendikbud No. 049 Tahun 2014 tentang Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi 

6. Permendikbud No. 50 Tahun 2014 tentang Sistem 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 

7. Peraturan Menteri riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi 

Nomor 44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi 

8. Pedoman Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi, 

Dikti, Tahun 2017 

9. Statuta STIKes Panti Waluya Malang Tahun 2018 No 

27/A/SK/YPM/IX/2018 

10. Rencana Strategis STIKes Panti Waluya Malang 

Tahun 2018 s/d 2022 No 030/SK/YPM/IX/2018 
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Indikator Ketercapaian 

 

No. Sumber Deskriptor Target 
Indikator 

2019 2020 2021 2022 2023 

1 IKU 

1.25.6 

Terlaksananya 
layanan 
pengembangan soft 
skill mahasiswa 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 IKT 

1.25.7 

Terlaksananya 

kegiatan monitoring 

dan evaluasi 

layanan 

kemahasiswaan, 

yang meliputi 

bimbingan dan 

konseling, 

beasiswa, 

kesehatan, 

bimbingan karir dan 

kewirausahaan, dan 

pengembangan soft 

skill mahasiswa  

1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 

3 IKT  

1.25.8 

Terlaksananya 

kegiatan audit mutu 

internal layanan 

kemahasiswaan, 

yang meliputi 

bimbingan dan 

konseling, 

beasiswa, 

kesehatan, 

bimbingan karir dan 

kewirausahaan, dan 

pengembangan soft 

skill mahasiswa  

1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 1x/tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lembaga Penjaminan Mutu Internal SPWM     Halaman 5 dari 5 


	5.12 Standar Pengembangan Softskill SPWM
	Format Tabel Indikator Ketercapaian

