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Tujuan Prosedur : Prosedur ini dibuat agar proses pelayanan pimpinan untuk 

mewujudkan kerja sama antara pimpinan dan staf nya dapat 

berjalan sesuai dengan isi standar  

Ruang Lingkup dan 

Penggunaannya 

: Sebagai rujukan bagi staf divisi terkait dengan kinerja pelayanan 

pimpinan di atasnya di STIKes Panti Waluya Malang 

Definisi Istilah  : Dalam prosedur ini yang dimaksud dengan : 

1. Pelayanan pimpinan merupakan segala bentuk jasa 

pelayanan yang pada prinsipnya pelayanan tersebut 

menjadi tanggung jawab seorang pimpinan. 

2. Pimpinan adalah seseorang (pribadi) yang memiliki 

kompetensi dan kecakapan lebih dalam suatu bidang 

tertentu  

Prosedur  : 1. LPMI melakukan sosialisasi pelaksanaan survey 

kepuasan pelayanan pimpinan kepada Ka. STIKes, Waket 

I, Waket II, Waket III, Kaprodi, Ka. Divisi, dan UPMI 

2. LPMI menyiapkan instrumen atau kuesioner survey 

kepuasan  

3. LPMI / UPMI mengirimkan kuesioner survey kepada staf 

di setiap divisi 

4. Seluruh staf mengisi kuesioner survey kepuasan 

5. LPMI / UPMI mengolah data hasil survey lalu 

menganalisisnya dan membuat laporan survey 

6. LPMI menyerahkan laporan ke Ka. STIKes 

7. Ka. STIKes melakukan rapat pertemuan untuk 

mempublikasikan hasil laporan survey 

8. Ka. STIKes melakukan koordinasi tindak lanjut dengan 

Waket I, Waket II, Waket III, LPMI, Kaprodi, dan Ka. Divisi 

untuk menentukan dan melakukan langkah-langkah 

perbaikan 

Penanggungjawab : 1. Ka. STIKes 

2. Waket, I, Waket II, Waket III 

3. LPMI 

4. Kaprodi 

5. Dosen 

6. Tenaga Kependidikan  

Diagram Alur Prosedur  : Sosialisasi instrumen survey kepuasan pimpinan 

 

Pengisian survey kepuasan pimpinan 

 

Pengolahan data hasil survey 

 

Pembuatan laporan hasil survey 
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Pelaporan hasil survey ke Ka. STIKes 

 

Mengadakan rapat pertemuan untuk mempublikasikan laporan 

hasil survey 

 

Tindak lanjut untuk perbaikan selanjutnya berdasarkan laporan 

hasil survey 

Catatan  : -  

Dokumen Terkait  : 1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem 
Pendidikan Nasional 

 
2. Statuta 2019 
 
3. Renstra 2019-2023 
 
4. Renop 2019-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


