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PROSEDUR KEPUASAN PELAYANAN PADA ALUMNI
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Tujuan Prosedur

Prosedur ini dibuat untuk mengukur kepuasan alumni sebagai
pengguna layanan yang diberikan oleh STIKes dalam rangka
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan

Ruang Lingkup dan
Penggunaannya

Sebagai rujukan untuk pelaksanaan survey oleh alumni terkait
dengan proses pelayanan unit kerja di STIKes Panti Waluya
Malang

Definisi Istilah

Dalam prosedur ini yang dimaksud dengan :

1. Pelayanan STIKes Panti Waluya Malang merupakan
segala bentuk jasa pelayanan yang pada prinsipnya
dilaksanakan oleh seluruh unit kerja di STIKes Panti
Waluya Malang

2. Alumni merupakan seseorang yang telah menyelesaikan
proses akademiknya dari STIKes Panti Waluya Malang
(lulusan)

Prosedur 1. Waket Il bersama dengan CDC mengumpulkan data
terkait dengan alumni

2. LPMI menyiapkan kuesioner kepuasan pelayanan alumni
di STIKes Panti Waluya Malang

3. Waket Il mendistribusikan kuesioner kepuasan
pelayanan kepada alumni melalui tim yang ditunjuk

4. Waket Ill dan tim yang ditunjuk mengolah dan
menganalisis hasil kuesioner kepuasan pelayanan di
STIKes Panti Waluya Malang

5. Melaksanakan tindak lanjut atas temuan pada laporan
hasil survey

Penanggungjawab 1. Ka. STIKes

2. Waket Il

3. LPMI

4. Seluruh divisi / unit kerja

Diagram Alur Prosedur

Pengumpulan data-data alumni

Menyiapkan kuesioner kepuasan

Kuesioner kepuasan pelayanan didistribusikan ke tenaga

kepenﬁidikan
Mengolah dan mengianalisis hasil survey

Tindak lanjut dari temuan pada laporan hasil survey

Catatan

Lembaga Penjaminan Mutu Internal SPWM Halaman 2 dari 3




Dokumen Terkait

P wbhE

Statuta 2019
Renstra 2019-2023
Renop 2019-2020
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